Dir Kién Thong Ké

Trong trud'ng hop dich vu cung cép cho quy vi
dugc chinh phu tai trgr, H6i Chd Dan Budng
SA.NT phai tuan thu nhirng quy luat bao gém
viéc thu thap va bao céo dir kién théng ké. Cac
dir kién bao cao mang tinh téng quét va khéng
thé nhan dién quy vi. Néu mudn biét thém chi
tét vé nhirng yéu cau nay, xin ban thao voi
nhan vién cua ching t6i.

Trach Nhiém cua Quy Vi

Xin ton trong quyén lgi cta nhirng ngu i khac
c6 thé can nhan nhirng dich vu tuong tu va
déi xtr lich sur v&i nhan vién ctia Ho6i Chd Dan
Budng SA.NT. Khi nhan vién cua chung t6i dén
tham, quy vi can phai tao maéi trwd'ng lam viéc
an toan va thodai mai.

Tham Du vao Dich Vu

Dich vu cta quy vi sé thanh céng hon khi quy
vi tham duy tich curc vao viéc hoach dinh va
thurc hién. Néu muén thay déi thoa uére dich
vy, quy Vi can ban thao véi nhan vién dang lam
viéc vGi quy Vvi.

Su Quyét Tam cua Quy Vi

Sy tham gia tich curc cia quy vi bao gom sur
quyét tdm gitr nhirng budi hen va thurc hién
moi cdng viéc da thoa thuan trong chuong
trinh dich vy. Xin cho nhén vién dang lam viéc
véi quy vi biét khi khong thé tham du budi hen,
khi gép kho khan déi vai cac cong viéc da thoa
thuén, hodc kho khan vé sirc khoe co anh
hudng dén chuong trinh dich vu. Ching t6i rat
khuyén khich quy vi vé viéc cung cép chinh xac
cac dir kién vé surc khoe va hoan canh cuia quy
vi, nhur vay chuing t6i ma&i co thé mang lai dich
vy thich hgp nhét cho quy vi.
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CAc tai liéu nay quy dinh vé viéc sir dung va
lrru trir dir kién ca nhan cla quy vi, va quyén
dugc xem xét dir kién ca nhan cua quy vi do
Ho6i Cho Dan Buorng SANT luu trir.
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Quyén Lo'i cua Quy Vi

Cac quyén lgi clia quy vi bao gbm quyén duoc
hudng dich vu ¢ chét lugng cao va an toan. Hoi
Ché Dan Budong SA.NT t6n trong quy vi trong
cuong vi ca nhan, va luén doi xtr vai quy vi trong
tinh than ton trong, cdng bang va khong thién vi.
Quyét dinh va hau qua quyét dinh ctia quy vi sé
lubn duoc ton trong.

Théng Tin

Xin manh dan néu ra nhirng thac méc khi quy vi
khong hiéu ro viéc gi, ho&c khi mudn biét thém chi
ti€t vé nhirng viéc co lién quan dén dich vu quy vi
dang nhan. Cach thirc truyén dat y twdng cua quy
vi, ké ca ngon ngir riéng cua quy vi, sé dugc ton
trong va dugrc cung cép cho quy vi mét cach mién
phi. Chang t6i ludn ludn théng bao cho quy vi biét
vé nhirng dich vu khac co6 thé mang lai loi ich cho
quy Vi.

Théng Dich Vién

N&u can c6 thdng dich vién, ching t6i s& sap x&p
cho quy vi.

Dich Vu Chat Lurong

Quy vi sé dugc tham dy day dd vao moi viéc ban
thao va ndi dung cua dich vu da dugc thoa thuan.
Moi chon lyra clia quy vi vé cach séng, va nhirng
diéu quy vi can dé co thé séng an vui va an toan
sé dugre ton trong. Van héa, tin ngudng va niém
tin truyén théng cla quy vi sé duwgc cong nhan va
ton trong. Néu cd yéu cau, ching t6i sé trao cho
quy vi ban ké hoach dich vu theo hinh thirc mong
mudn. Xin biét cho rang dich vu dwoc cung cap
trén cén ban nhu cau ca nhan va pham vi tai luc
co san.

Chi Phi

Moi dich vu déu mién phi. Chung t6i c6 thé xin

boi hoan chi phi trong cac truorng hop boi thuong
hoac tr mét co quan chinh phu nao dé. Trong cac
trud'ng ho'p nay, quy vi sé duoc thdng bao. Du
viéc xin boi hoan cé thanh cong hay khéng, cac

dich vu quy vi nhan dugc tir chung t6i sé khdng bi
anh hudng gi ca.

Ban Hiru hoac Ngu'¢'i Bénh b6

Vao bat clr ltic nao, néu quy vi mudn co sur hién
dién cta than nhan hodc bat cir ai quy vi tin
turdng, ho sé duwgc don nhan. Xin néu van dé nay
khi lam hen.

Quyén Riéng Tu’ va Bao mat

HG6i Ché Dan Budrng SA.NT bi rang budc béi Bao
Luat Quyén Riéng Tu 1988 va Quy Luéat Cong
Béang Dir Kién (B6 Y Té Nam Uc, 2004). Vé&i sur
dong y cua quy vi, chiing t6i sé thu thap dir kién
ttr quy vi hau cd thé cung cap dich vu riéng biét
cho quy vi. Cac dir kién c6 thé bao gom chi tiét
lién lac ca nhan, tinh trang strc khée va cac dir
kién ca nhan khac.

Quy vi c6 quyén khdng cung cap dir kién cho
chiing t6i. Tuy nhién, néu quy vi quyét dinh khéng
cung cap mot sé dir kién, mét s6 hau qua sé co
thé xay ra. Vi du: Dich vu chdng t6i cung cép

cho quy vi c6 thé khong thich hop vé&i hoan canh
hodc nhu cau strc khoe clia quy vi. H6i Cho Dan
Budng SA.NT khong chju trach nhiém vé nhirng
hau qua xay ra tir quyét dinh khéng cung cap dir
kién cua quy vi.

Dir kién quy vi cung cép cho nhan vién Hoi Cho
Dan Budong SA.NT sé dugc bao mat va chi dugc
tiét 16 cho ngurdi khac khi cé sy thoa thuan cua
quy vi, trir khi c6 yéu cau vé luat phap. Cac dir
kién cla quy vi sé dugrc tiét 16 trong ndi bo clia
Hoi Ché Dan Pudng SA.NT nham muc dich cung
cép dich vu cho quy vi hodc dugc str dung trong
viéc huén luyén, bao dam chét lwgng va hanh
chanh. Xin bao cho chung t6i biét néu quy vi
khong dong y cho chlng t6i str dung dir kién cla
quy vi cho cac muc tiéu nay.

Moi dir kién ca nhan do Hoi Ché Dan Budng
SA.NT thu thap va luu trir déu dugre gilr an toan
va chi dugc cac nhan vién cung cép dich vu xem

xét, ho&c theo nhu sy dién ta & trén. Cac dir
kién cta than chu sé dugc luru trir mét cach an
toan trong tu cé khba hoac trong may vi tinh co
mat hiéu (password).

Dé biét thém chi tiét, xin xem tai liéu ‘Quyén
Riéng Tu cua Quy Vi’ hoadc lién lac véi Nhan
Vién Quyén Riéng Tu cua Hoi Ché Dan Budng
SA.NT.

Dinh Chi Dich Vu

Quy Vi cb thé tai hoach dinh hoac dinh chi

dich vu bét ctr lic nao. Viéc nay khong c6 anh
hudng tiéu curc gi d6i vai cac dich vu quy vi co
thé can hoac mudn nhan duoc trong tuong lai.

Xem Xét HO So’ cua Quy Vi

Quy vi hodc ngudi dai dién dugre Uy quyén cd
thé xem xét hd so cua quy vi bang cach yéu cau
va lam hen, néu can, may doc (reader) sé duoc
cung c8p. H6i Cho Dan Budrng SANT xin dugc
quyén hién dién khi quy vi xem ho so. Quy vi

¢ quyén yéu cau stra chira cac dir kién khong
chinh xac vé quy vi. D& biét thém chi tiét, xin lién
lac v&i Nhan Vién Quyén Riéng Tu cua Hoi Ché
Dan Budong SA.NT.

Khiéu Nai

Néu khong dugc thoa méan vé bat clr phan nao
cla dich vu, ching t6i khuyén khich quy vi 1én
tiéng trud'c hét vai nhan vién dang lam viéc voi
quy vi. Ngoai ra, H6i Cho Dan Budng SA.NT ¢o
mét quy trinh chinh thirc vé viéc khiéu nai, quy
vi c6 thé gop y hodc than phién va khéng lo ngai
vé viéc bi tra diia. Chang t6i sé lién lac véi quy
vi mot cach nhanh chong, céng bang va bao
mat. Trong qua trinh khiéu nai, quy vi van c6 thé
tiép tuc nhan dich vu.

Dé khi€u nai vé quyén riéng tu va bao mat, xin
lién lac v&i Nhan Vién Quyén Riéng Tu cua Hoi
Cho Dan buong SA.NT.



